
 

 

 

 

ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ   

 

Άρθρο 1 - Εφαρμογή  

1.1 Oι γενικοί όροι και προϋποθέσεις που δηλώνονται παρακάτω (“Όροι & Προϋποθέσεις”) 

ισχύουν και σχηματίζουν μέρος όλων των προσφορών και συναλλαγών των (πολυμεσικών) 

υπηρεσιών που προσφέρονται (μέσω διαδικτύου) από την Data SMS μέσω του δικτύου κάθε 

φορέα παροχής κινητής τηλεπικοινωνίας (“Φορέας παροχής”) με τον οποίο ο Τελικός χρήστης 

διατηρεί συνδρομή (“Συνδρομή Κινητής Τηλεφωνίας”), ανεξάρτητα από το αν οι υπηρεσίες 

αυτές περιγράφονται περαιτέρω ή όχι στους παρόντες Όρους & Προϋποθέσεις. Οι 

(πολυμεσικές) υπηρεσίες που προσφέρονται (μέσω διαδικτύου) από την Data SMS μπορεί να 

περιλαμβάνουν (ενδεικτικά) παιχνίδια, μηνύματα κειμένου, ήχους ή/και αρχεία εικόνας ή/και 

παρόμοιες υπηρεσίες (“Υπηρεσίες Περιεχομένου”) που παρέχονται από το δίκτυο του Φορέα 

παροχής μέσω Υπηρεσιών Σύντομων Μηνυμάτων (“ΡSMS”), GPRS”, 3G” ή άλλων μέσων.  

1.2  Καμία εξαίρεση από αυτούς τους Όρους & Προϋποθέσεις δεν θα ισχύει, με την εξαίρεση 

πρότερης ρητής γραπτής συγκατάθεσης από την Data SMS για τη συγκεκριμένη σύμβαση.  

1.3 Η Data SMS δικαιούται να τροποποιεί χωρίς προειδοποίηση τους Παρόντες Όρους και 

Προυποθέσεις, αναλαμβάνει όμως την υποχρέωση να ενημερώνει το παρόν κείμενο για κάθε 

τροποποίηση ή προσθήκη. 

 

Άρθρο 2 - Παροχή υπηρεσιών περιεχομένου  

2.1 Ο τελικός χρήστης αιτείται την Υπηρεσία Περιεχομένου από την Data SMS. Η Υπηρεσία 

Περιεχομένου παρέχεται στον Τελικό χρήστη μέσω της υπηρεσίας και του δικτύου του Φορέα 

παροχής.  

2.2 Απαγορεύεται στους ανηλίκους να κάνουν χρήση των υπηρεσιών περιεχομένου της Data 

SMS που σύμφωνα με το νόμο απευθύνονται σε ενήλικες. Η Data SMS δεν ευθύνεται καθ’ 

οποιονδήποτε τρόπο σε περίπτωση που ανήλικοι κάνουν χρήση τέτοιων υπηρεσιών. 



 

 

 

 

2.3 Οι χρήστες αποδέχονται ότι πρέπει να αξιολογούν τις υπηρεσίες περιεχομένου και ότι είναι 

υπεύθυνοι για το αν οι υπηρεσίες τους ικανοποιούν πλήρως προκειμένου να προβούν σε 

αγορά αυτών. 

 

Άρθρο 3 – Υποχρεώσεις Χρηστών 

3.1 Οι χρήστες αποδέχονται και συμφωνούν ότι θα κάνουν σύννομη και πρόσφορη χρήση 

των διαδικτυακών σελίδων και υπηρεσιών, υποκείμενοι έκτος των άλλων και στη νομοθεσία 

που αφορά στην διάδοση δεδομένων από την Ελλάδα προς κράτη μέλη της Ευρωπαικής 

Ένωσης και τρίτες χώρες. Ως εκ τούτου οι χρήστες δε θα πρέπει να κάνουν χρήση των 

διαδικτυακών σελίδων και υπηρεσιών κατά την οποία παραβιάζουν τους παρόντους Όρους και 

Προϋποθέσεις, τους νόμους, αποφάσεις, βλάπτουν τρίτο πρόσωπο ιδιαίτερα ανήλικο, 

παραβιάζουν δικαιώματα τρίτων (πνευματικής και βιομηχανικής ιδιοκτησίας) και γενικά 

προβαίνουν σε πράξεις που αντιβαίνουν στο νόμο και στα χρηστά ήθη. 

3.2 Οι χρήστες απαγορεύεται να παραπλανήσουν οποιονδήποτε ως προς την προέλευση των 

υπηρεσιών περιεχομένου της Data SMS, να ζημιώσουν, καθ’ οποιονδήποτε τρόπο, τη φήμη 

της Data SMS ή τρίτων. 

3.3 Οι χρήστες απαγορεύεται να εγκαταστήσουν και να προωθήσουν με οποιονδήποτε τρόπο, 

οποιουδήποτε είδους αυτόκλητη ή μη εξουσιοδοτημένη διαφήμιση, ή μη ζητηθέντα από το 

λήπτη μηνύματα (spam), αλυσιδωτές επιστολές, συστήματα πυραμίδων. 

3.4 Οι τελικοί χρήστες δεν θα στέλνουν μολυσμένα μηνύματα στην Data SMS, ούτε και θα 

εγκαταστήσουν ψηφιακούς ιούς ή οποιονδήποτε άλλο ηλεκτρονικό κώδικα, αρχεία ή 

προγράμματα σχεδιασμένα να παρεμβληθούν, καταστρέψουν ή περιορίσουν τη λειτουργία 

οποιουδήποτε λογισμικού ή να εμποδίσουν άλλους χρήστες να χρησιμοποιούν τις σελίδες 

διαδικτύου ή υπηρεσίες περιεχομένου. 

3.5 Ως εκ τούτου σε κάθε περίπτωση που διαπιστωθεί κάτι τέτοιο, καθώς γενικά η παράνομη 

και αντίθετη με τους παρόντες Όρους και Προϋποθέσεις χρήσης των υπηρεσιών 

περιεχομένου, η Data SMS δικαιούται να διακόψει άμεσα την πρόσβαση των εκάστοτε 

χρηστών στις υπηρεσίες της. Επίσης, οι χρήστες υποχρεούνται να αποζημιώσουν την Data 

SMS για κάθε θετική και αποθετική ζημιά. Η μη ενάσκηση από την Data SMS των εκ των 



 

 

 

 

παρόντων Όρων και Προϋποθέσεων δικαιωμάτων της δε συνεπάγεται παραίτησή της από τα 

δικαιώματα αυτά. 

 

Άρθρο 4 - Χρεώσεις  

4.1 Η Data SMS δε σχετίζεται με κανένα τρόπο, διατηρεί συμβάσεις χορηγίας ή συνδέεται 

εμπορικά από κάποιο από τα προϊόντα που παρουσιάζονται ή/και εμπορική εταιρεία. Τα 

εμπορικά σήματα, τα σημάδια εξυπηρέτησης, τα logos (συμπεριλαμβανομένων, χωρίς 

περιορισμό, των χαρακτηριστικών ονομάτων προϊόντων και εμπορικών εταιρειών) είναι 

ιδιοκτησία των αντίστοιχων εταιρειών. 

4.2 Οι χρεώσεις (“Χρεώσεις”) δηλώνονται στην τοποθεσία στο διαδίκτυο για συνδρομές ή 

άλλης μορφής χρεώσεις στις Υπηρεσίες Περιεχόμενου. Στην περίπτωση κανονικής συνδρομής, 

οι χρεώσεις πιστώνονται στο λογαριασμό συνδρομητή από το Φορέα παροχής. Ο Τελικός 

χρήστης με την χρήση των υπηρεσιών περιεχομένου παραχωρεί ρητώς την άδειά του για 

χρέωση και δεσμεύεται για την πλήρη αποπληρωμή των Χρεώσεων. 

 

 Άρθρο 5 - Αλλαγές τιμών  

5.1 Η Data SMS διατηρεί πάντα το δικαίωμα αλλαγής οποιασδήποτε ή όλων των τιμών ύστερα 

από προηγούμενη ανακοίνωση στην τοποθεσία στο διαδίκτυο και στην περίπτωση τελικών 

χρηστών με συνδρομή, ύστερα από ανακοίνωση μέσω SMS. 

 

 Άρθρο 6 - Λήξη και Ακύρωση  

5.1 Η Λήξη της Υπηρεσίας Περιεχομένου μπορεί να πραγματοποιηθεί αποκλειστικά σύμφωνα 

με όσα αναφέρονται στην τοποθεσία στο διαδίκτυο αλλά και τους ειδικότερους όρους των 

υπηρεσιών περιεχομένου.  

5.2 Εάν (α) ο Τελικός χρήστης παραλείψει την πληρωμή των Χρεώσεων εντός της δηλωμένης 

περιόδου στη συνδρομή Κινητής τηλεφωνίας του με το Φορέα παροχής ή (β) η Data SMS (i) 

έχει λόγους να πιστεύει πως ο Τελικός χρήστης ενεργεί ή έχει ενεργήσει κατά παράβαση 



 

 

 

 

αυτών των Όρων & Συνθηκών ή των Όρων & Συνθηκών Περιεχομένου ή (ii) ζητείται ρητά 

από το Φορέα παροχής να πράξει ανάλογα, τότε η Data SMS μπορεί να ακυρώσει άμεσα όλες 

τις Υπηρεσίες Περιεχομένου προς τον Τελικό χρήστη.  

5.3 Η Data SMS δεν θα φέρει καμία ευθύνη απέναντι στον Τελικό χρήστη ή/και τρίτα μέρη ως 

αποτέλεσμα της λήξης της Υπηρεσίας Περιεχομένου.  

5.4 Στην περίπτωση λήξης των Υπηρεσιών Περιεχομένου προς τον Τελικό χρήστη, ο Τελικός 

χρήστης δεν θα έχει κανένα δικαίωμα αποζημίωσης πιθανών υπόλοιπων Υπηρεσιών 

Περιεχομένου ή πιστωτικών μονάδων λήψης σε μια συνδρομή.  

 

 Άρθρο 7 - Πνευματικά Δικαιώματα  

7.1 Εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά σε αυτούς τους Όρους & Προϋποθέσεις, όλες οι 

ευρεσιτεχνίες, πνευματικά δικαιώματα, εμπορικά σήματα, δικαιώματα σχεδίων, δικαιώματα 

μοντέλων ή/και άλλα (πνευματικά) δικαιώματα που αφορούν στις Υπηρεσίες Περιεχομένου 

ή/και την Τοποθεσία στο web, αποτελούν ιδιοκτησία της Data SMS, των προμηθευτών της ή 

άλλων νόμιμων κατόχων.  

7.2 Η Data SMS παρέχει στον Τελικό χρήστη ένα περιορισμένο, μη αποκλειστικό, μη 

μεταβιβάσιμο και ελεύθερα ανακαλούμενο δικαίωμα χρήσης για τη λήψη, παραλαβή ή/και 

προβολή Υπηρεσιών Περιεχομένου.  

7.3 Εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά από την Data SMS, ο Τελικός χρήστης απαγορεύεται 

ρητώς να αναπαράγει, τροποποιήσει, εκτελέσει, μεταφέρει, διανείμει, πουλήσει, δημιουργήσει 

παράγωγα προϊόντα ή χρησιμοποιήσει καθ' οιονδήποτε τρόπο τις Υπηρεσίες Περιεχομένου που 

έχει λάβει, διαφορετικά από τους τρόπους και για τους σκοπούς για τους οποίους έχει 

συμφωνήσει ρητά γραπτώς η Data SMS.  

7.4 Ο Τελικός χρήστης αποζημιώνει την Data SMS και αναλαμβάνει την ευθύνη έναντι της 

Data SMS για τις συνέπειες παραβιάσεων πνευματικών δικαιωμάτων της Data SMS ή τρίτων 

μερών, οι οποίες προκύπτουν από μη εξουσιοδοτημένη χρήση υπηρεσιών περιεχομένου.  

 



 

 

 

 

 Άρθρο 8 - Ευθύνη  

8.1 Η χρήση των Υπηρεσιών Περιεχομένου και της Τοποθεσίας στο διαδίκτυο της Data SMS 

διεξάγεται κάτω από την αποκλειστική ευθύνη του Τελικού χρήστη. Η Data SMS καταβάλλει 

προσπάθειες για να διασφαλίσει την απρόσκοπτη χρήση των Υπηρεσιών Περιεχομένου. Η 

Data SMS δεν μπορεί να εγγυηθεί πως οι Υπηρεσίες Περιεχομένου ικανοποιούν τις απαιτήσεις 

του Τελικού χρήστη, ούτε πως η λήψη, παραλαβή ή/και προβολή των Υπηρεσιών 

Περιεχομένου θα είναι χωρίς διακοπές ή σφάλματα.  

8.2 Ο Τελικός χρήστης αναγνωρίζει πως υπηρεσίες κινητής τηλεπικοινωνίας, όπως οι 

Υπηρεσίες Περιεχομένου, υπόκεινται στη δυνατότητα εδραίωσης ή/και συντήρησης μιας 

σύνδεσης, πως η ποιότητα της σύνδεσης μπορεί να μην είναι ισότιμη ή επαρκής σε κάθε 

τοποθεσία και στιγμή και πως οι Υπηρεσίες Περιεχομένου μπορεί να επηρεάζονται αρνητικά ή 

να τίθενται προσωρινά εκτός διαθεσιμότητας λόγω παρεμβολών που προκαλούν φυσικοί 

παράγοντες (σήραγγες, βουνά, κτίρια κ.λπ.) ή λόγω τροποποιήσεων ή συντήρησης στο 

δίκτυο του Φορέα παροχής.  

8.3 Εάν οποιαδήποτε στιγμή ο Τελικός χρήστης δεν είναι σε θέση να πραγματοποιήσει 

απρόσκοπτη χρήση των Υπηρεσιών Περιεχομένου, αυτό δεν θα οδηγήσει σε καμία περίπτωση 

σε οποιοδήποτε δικαίωμα μείωσης των χρεώσεων για τις Υπηρεσίες Περιεχομένου, ούτε σε 

δικαίωμα επιστροφής πληρωμών που έχουν ήδη καταβληθεί.  

8.4 Σε καμία περίπτωση δεν θα θεωρηθεί η Data SMS υπεύθυνη για ζημιές κάθε είδους, 

συμπεριλαμβανομένων μολύνσεων του υλικού ή/και λογισμικού του Τελικού χρήστη που 

προκύπτει από την πρόσβαση στην τοποθεσία στο web ή τη χρήση των Υπηρεσιών 

Περιεχομένου ή Υπηρεσιών Περιεχομένου που έχουν ληφθεί, συμπεριλαμβανομένου του 

υλικού και λογισμικού που απαιτείται για τη σύνδεση με τις Υπηρεσίες Περιεχομένου. Είναι 

ευθύνη του Τελικού χρήστη να λάβει τα απαραίτητα μέτρα για την αποφυγή πιθανής ζημιάς 

αυτής της φύσης.  

8.5 Τα περιεχόμενα της τοποθεσίας στο web έχουν αναπτυχθεί με ιδιαίτερη προσοχή. Ωστόσο, 

η Data SMS δεν μπορεί να παρέχει οποιαδήποτε εγγύηση σχετικά με τη φύση, ακρίβεια ή 

περιεχόμενο αυτών των πληροφοριών. Η Data SMS δεν θα φέρει καμία ευθύνη για 

οποιαδήποτε σφάλματα, παραλείψεις, ανακρίβειες, παρερμηνείες, καθυστερήσεις ή μη 

έγκυρες παραγγελίες ή ειδοποιήσεις σύμφωνα με τη χρήση του Internet ή του εφαρμοστέου 



 

 

 

 

σημείου πληροφορίας.  

 

 Άρθρο 9 - Επεξεργασία  

9.1 Προκειμένου να παρέχει Υπηρεσίες Περιεχομένου στον Τελικό χρήστη, η Data SMS 

συγκεντρώνει και επεξεργάζεται (δηλαδή: συγκεντρώνει, αποθηκεύει, προβάλλει, παρέχει σε 

τρίτα μέρη, οργανώνει και συνδυάζει) ορισμένα προσωπικά δεδομένα και δεδομένα κίνησης 

σχετικά με τον Τελικό χρήστη.  

9.2 Η Data SMS θα επεξεργάζεται τα δεδομένα του Τελικού χρήστη αποκλειστικά όπως 

περιγράφεται στη δήλωση απορρήτου της, η οποία μπορεί να προβληθεί και να ληφθεί από 

την τοποθεσία στο διαδίκτυο. Ανά πάσα στιγμή η Data SMS θα επεξεργάζεται πληροφορίες 

του Τελικού χρήστη σε πλήρη συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία και κανονισμούς 

απορρήτου.  

 

 Άρθρο 10 - Επιλογή Εφαρμοστέου Δικαίου  

9.1 Για την επίλυση κάθε διαφοράς, που τυχόν ανακύψει κατά την εκτέλεση της παρούσας 

σύμβασης θα είναι αποκλειστικώς αρμόδια τα δικαστήρια των Αθηνών. 

 

Άρθρο 11 - Τελικές Διατάξεις  

11.1 Η Data SMS διατηρεί το δικαίωμα μεταβολής αυτών των Όρων & Προϋποθέσεις ανά 

διαστήματα. Οι αλλαγές θα πρέπει να κοινοποιούνται στους συνδρομητές μέσω δημοσίευσης 

στην τοποθεσία της Data SMS στο διαδίκτυο. Οι αλλαγές αυτές θα πρέπει να κρίνονται ως 

αποδεκτές εάν οι συνδρομητές συνεχίσουν τη χρήση ή λήψη των Υπηρεσιών Data SMS 

ύστερα από μια δηλωμένη περίοδο στην οποία θα υλοποιείται.  

11.2 Η Data SMS έχει την επίσημη έδρα της στην Αθήνα, όπου είναι εγγεγραμμένη στο 

Εμπορικό Επιμελητήριο με αριθμό 282419. Η αποστολή της αλληλογραφίας αναφορικά με τις 

Υπηρεσίες Περιεχομένου ή αυτούς τους Όρους & Προϋποθέσεις θα πρέπει να γίνεται στη 



 

 

 

 

διεύθυνση Data SMS, 25η Μαρτίου 11, 15233 Χαλάνδρι, Αθήνα, μέσω ηλεκτρονικής 

αλληλογραφίας στη διεύθυνση Info.gr@nviasms.com ή μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας 

στο +2110120187.  

Άρθρο 12 - Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

12.1 Η πρόσβαση σε αυτή την ιστοσελίδα δε σημαίνει ότι ο χρήστης υποχρεούται να παρέχει 

οποιαδήποτε προσωπική πληροφορία. Ο πελάτης-χρήστης συμφωνεί στην ορθή τέλεση της 

ζητούμενης υπηρεσίας και δέχεται για λόγους προώθησης ή / και  διαφήμισης 

i - Την ενσωμάτωση των δεδομένων που παρέχονται στην παρούσα ιστοσελίδα σε μια βάση 

δεδομένων που καταγράφονται σύμφωνα με τους νόμους προστασίας δεδομένων υπό τον 

τίτλο "Μάρκετινγκ" 

II - Την αποστολή διαφήμισης ή άλλου προωθητικού υλικού με οποιοδήποτε φυσικό ή 

ηλεκτρονικό τρόπο: sms, αποστολή μέσω ταχυδρομείου, τηλεφώνου, φαξ, κλπ. 

III - Τη μεταφορά των δεδομένων σε φορείς με τους οποίους συναλλάσσεται η εταιρεία, για 

λόγους προώθησης ή/και διαφημισης. 

12.2 Η εταιρία ενημερώνει τον πελάτη/ χρήστη για τη δυνατότητα άσκησης του δικαιώματος 

ανάκλησης της συγκατάθεσης, καθώς και του δικαιωματός του στην πληροφόρηση, την 

πρόσβαση, την διόρθωση, ή/ και την διαγραφή των προσωπικών του δεδομένων, με την 

αποστολή e-mail στο info.gr@nviasms.com  ή μέσω τηλεφώνου/φαξ καλώντας στο 

2110120187 ή με έγγραφη κοινοποίηση προς την Εταιρεία, αναγράφοντας όνομα και 

επώνυμο, φωτοτυπία της ταυτότητας ή άλλο έγκυρο έγγραφο, τη διεύθυνση αποστολής 

αλληλογραφίας, αίτημα, ημερομηνία και υπογραφή. 
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